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RESUMEN

El turismo, desempefia un rol primordial en la transformacion de las comunidades locales en entornos sostenibles y
présperos. El modelo de gestion de la Ruta Turistica del Mezcal y la metodologia se construyd mediante la combinacion
de métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaron entrevistas semi-estructuradas y encuestas a diferentes actores con
el fin de recopilar las percepciones sobre los aspectos a tener en cuenta en la modelacion y disefio de la metodologia.
El modelo, junto con su metodologia, sirve como una herramienta para implementar el desarrollo turistico a nivel local.
Su base multidimensional permite promover el turismo de manera responsable, respetando y preservando el entorno
natural y cultural mientras tiene un impacto positivo en la gestion del Turismo Local Sostenible. En el modelo se destaca
la integracion de actores locales y el enfoque en la sostenibilidad y el desarrollo comunitario como factores clave para el
éxito y la aceptacion. Este estudio aporta significativamente al campo de la gestion de rutas turisticas sostenibles, demos-
trando la posibilidad de desarrollar destinos turisticos atractivos y rentables sin comprometer el entorno natural y cultural.
Ademas, futuras investigaciones deberian centrarse en el seguimiento a largo plazo del impacto del modelo en el desa-
rrollo local y la percepcion de la comunidad, asi como en explorar su replicabilidad en regiones similares. Adicionalmente,
seria relevante investigar mas sobre la experiencia del visitante y la influencia de la tecnologia en la gestion del turismo,
asf como evaluar la sostenibilidad econdmica a largo plazo del clister del agave.
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Ruta turistica, agave, gestion sostenible, desarrollo local, Tehuacan, turismo sostenible.

ABSTRACT

Tourism plays a key role in transforming local communities into sustainable and prosperous environments. The manage-
ment model of the Mezcal Tourist Route and the methodology was built through the combination of qualitative and quan-
titative methods. Semi-structured interviews and surveys were applied to different actors to collect perceptions about the
aspects to be taken into account in the modeling and design of the methodology. The model, along with its methodology,
serves as a tool for implementing tourism development at the local level. Its multidimensional basis allows it to promote tou-
rism in a responsible way, respecting and preserving the natural and cultural environment while having a positive impact
on the management of Sustainable Local Tourism. The model highlights the integration of local actors and the focus on
sustainability and community development as key factors for success and acceptance. This study contributes significantly
to the field of sustainable tourism route management, demonstrating the possibility of developing attractive and profitable
tourist destinations without compromising the natural and cultural environment. In addition, future research should focus
on long-term monitoring of the model’'s impact on local development and community perception, as well as exploring its
replicability in similar regions. Additionally, it would be relevant to investigate more about the visitor experience and the
influence of technology on tourism management, as well as to evaluate the long-term economic sustainability of the agave
cluster.
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REVISTA TRANDISCIPLINARIA DE ESTUDIOS SOCIALES Y TECNOLOGICOS | ISSN: 2953-6626

Volumen 5 | Numero 3 | Septiembre - Diciembre - 2025

28



INTRODUCCION

El desarrollo del turismo se ha convertido desde el pasa-
do siglo XX en una de las alternativas que abre oportuni-
dades para impulsar el crecimiento y mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades, entre otras razones
por generar fuentes de empleo y diversos beneficios tan-
to econdmicos, sociales como culturales (Vera-Pefia et
al., 2025).

En este contexto, los cambios en las preferencias y ne-
cesidades actuales de los viajeros traen consigo la apa-
ricion de otras modalidades turisticas, principalmente
aquellas que buscan vivencias distintas a las que ofrece
el turismo convencional (Skryl & Gregoric, 2022). En tal
sentido, para hacer un turismo mas sostenible y evitar el
turismo de masas, el turismo alternativo emerge como un
nuevo concepto (Alamineh et al., 2023). El turismo alter-
nativo presenta acciones sustentables en el entorno. Asi
la demanda busca nuevas experiencias culturales o rura-
les que provocan la generacion de rutas turisticas nove-
dosas (Arévalo, 2018).

Segun Zhang et al. (2022) el turismo es un factor clave
para el desarrollo de los territorios y principalmente para
la preservacion de areas protegidas desde una mirada de
la sustentabilidad. Sin embargo, las interacciones entre
la comunidad local, los turistas, stakeholders y entre los
componentes culturales, econdmicos y medioambienta-
les resultan complejas. El turismo sostenible sigue siendo
un desafio para el sector del turismo, la comunidad lo-
cal y el turista, principalmente por la incapacidad de los
negocios de turismo a cumplir con requisitos técnicos y
operacionales y la gestion inadecuada de los gobiernos
locales (Gkoumas, 2019).

La gestion turistica sostenible ha emergido como un para-
digma imperante en la planificacion y desarrollo de des-
tinos turisticos alrededor del mundo. En contextos simila-
res, como las rutas vinicolas en Baja California (Arévalo,
2018) entre otras tales como la ruta de vino en Grecia y
Serbia y rutas de montafa (Karagiannis & Metaxas, 2020;
Mutana & Mukwada, 2018; Trisi'c et al., 2020), se ha de-
mostrado que la integracion de practicas sostenibles no
solo preserva la autenticidad cultural y natural del desti-
no, sino que también estimula el crecimiento econdémico y
el bienestar de las comunidades locales.

Desde esta perspectiva, Garcia Reinoso & Doumet Chilan
(2017) proponen un proceder metodolégico para el di-
sefio de una ruta turistica bajo el paradigma del turismo
comunitario, el que se enfoca a buscar un equilibrio entre
la gestion de los recursos naturales y culturales, la co-
munidad y el turista. Propiciando una mejor calidad de
vida de la comunidad donde se desarrolla la actividad
turistica. La metodologia consta de tres fases (diagnos-
tico, estudio de mercado y disefio, estructura y comer-
cializacion del producto). La propuesta para conformarse
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bajo el paradigma del turismo local no tiene en cuenta
aspectos tales como la colaboraciéon y participacion de
actores, y los elementos relacionados con la sostenibili-
dad, entre otros se gestionan desde las propuestas de
rutas turisticas.

Segun Arévalo (2018) el desarrollo del turismo debe estar
enfocado al desarrollo sostenible. En el cual se integre el
entorno natural, cultural, humano, institucional, econémi-
co y ambiental. Con una participacion de los diferentes
actores tanto locales, regionales como nacionales. Para
una gestion efectiva de la ruta turistica, la autora, propo-
ne cinco fases dirigidas a delimitar un objetivo que justi-
fique el disefio de la ruta y puesta en marcha, considere
los valores y las posibles ampliaciones o modificaciones,
se identifique la demanda turistica del producto, disefie
un producto turistico conforme a la demanda y se realice
un analisis y evaluacion de su servicio turistico de forma
constante. Al mismo tiempo destaca que entre los princi-
pales problemas en la gestion de las rutas turisticas se
encuentra la publicidad y promocioén, el acceso a diferen-
tes fuentes de financiamiento, la falta de una planeacion
sustentable, la pobre colaboracion y participacion de los
diferentes actores principalmente el institucional.

La propuesta de Castellanos Gutiérrez et al. (2019) centra
su atencion en los recursos patrimoniales de Zacatecas
y a partir del inventario turistico realiza una propuesta
de varias rutas turisticas con el objetivo de dinamizar la
economia local de este territorio. Las que constituyen una
alternativa a las rutas ya existentes para visitar haciendas
mezcaleras. Ademas de que la propuesta contribuye a
resolver los problemas existentes con el cuidado y pre-
servacion del patrimonio.

Mendoza Tarabo et al. (2022) realizan una propuesta de
rutas turisticas culturales a partir del empleo de herra-
mientas como ArcGis y la jerarquizacion de los atractivos
turisticos a partir del inventario de atractivos turisticos.
Rodriguez Veiguela et al. (2021) proponen una metodolo-
gia para el disefio de rutas turisticas urbanas. La metodo-
logia cuenta de tres etapas segmentacion del mercado,
disefo de las rutas turisticas y determinacion de los pre-
cios de las rutas. Segun criterio de los autores las rutas
turisticas propuestas permiten integrar arménicamente
los atractivos del paisaje urbano histérico, lo cual debe
contribuir al posicionamiento de Matanzas como destino
atractivo para el segmento de mercado norteamericano.
Sin embargo, en esta propuesta se carecen de elemen-
tos metodoldgicos que permitan gestionar el impacto del
turismo en lo econdmico, social y ambiental.

La revision de la literatura ha permitido revelar que, tan-
to a nivel nacional como internacional, existen diversos
modelos y enfoques metodoldgicos que han demostrado
su eficacia en la gestion de las rutas turisticas sosteni-
bles. La literatura especializada ofrece un repertorio de



herramientas y experiencias exitosas que pueden adap-
tarse a la realidad especifica de Tehuacan. Por tanto, la
gestion turistica sostenible se erige como un enfoque cru-
cial para garantizar que el desarrollo turistico en Tehuacan
se produzca de manera equilibrada y respetuosa con el
entorno natural y cultural.

Esta revision de la literatura proporciona un marco con-
ceptual sélido para la formulacion de un modelo de ges-
tion integral que integre de manera armaonica los aspec-
tos culturales, naturales y econémicos del cluster del
agave en Tehuacan. La comprension de los antecedentes
turisticos locales, la centralidad del agave en la identi-
dad regional y los enfoques sostenibles previamente im-
plementados en otros destinos sienta las bases para una
propuesta estratégica sélida y contextualmente relevante.

El turismo, como motor de desarrollo econémico y cultu-
ral, desempefia un papel fundamental en la transforma-
cién de comunidades locales en entornos sostenibles y
prosperos. En este contexto, la region de Tehuacan emer-
ge como un escenario de gran potencial, en el que el
cultivo y aprovechamiento del agave ha establecido las
bases para una propuesta turistica Unica y en constante
evolucion.

A pesar del potencial turistico que encierra el cluster del
agave en Tehuacén, la gestion y desarrollo de una ruta
turistica integral que abarque sus aspectos culturales, na-
turales y econémicos representa un desafio significativo.
Factores como la necesidad de una coordinacion efectiva
entre actores locales, la preservacion del entorno natural
y cultural, asi como la promocién de experiencias autén-
ticas, plantean interrogantes cruciales en el disefio e im-
plementacién de un modelo de gestion exitoso.

La presente investigacion surge como respuesta a la im-
periosa necesidad de abordar estos desafios y de pro-
porcionar un marco estratégico que permita aprovechar
de manera sostenible el potencial turistico del clister del
agave en Tehuacan. Al entender la gestion turistica como
un proceso holistico, esta propuesta busca no solo pro-
mover el desarrollo econdmico local, sino también preser-
var la riqueza cultural y natural de la region.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevé a cabo en la regidon de Tehuacén, ubica-
da en el estado de Puebla, México. Esta area geografica
es reconocida por su riqueza cultural, patrimonio histérico
y biodiversidad uUnica, siendo el agave y la produccién de
mezcal elementos distintivos del territorio.

Para la obtencion de datos, se empled una combinacion
de métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron en-
trevistas semi-estructuradas con stakeholders clave en la
industria turistica local, representantes de comunidades,
expertos en agave y producciéon de mezcal, autoridades
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municipales y profesionales del turismo. Ademas, se ad-
ministraron encuestas a turistas que visitaron la region,
con el fin de recopilar sus percepciones y valoraciones
sobre la oferta turistica relacionada con el agave y la pro-
duccion de mezcal.

Se llevd a cabo un andlisis de contenido de las entrevis-
tas, identificando temas recurrentes y patrones emergen-
tes. Para el procesamiento de los datos cuantitativos ob-
tenidos a través de las encuestas, se utilizd un software
estadistico especializado SPSS para el andlisis descripti-
vo e inferencial.

El cuestionario online fue administrado a un total de 350
actores del territorio. De este universo, 280 respondieron
el cuestionario, de las cuales 25 fueron desechadas por
aportar solo informacién sociodemografica o estaban in-
completas. Finalmente, la muestra quedd constituida por
270 actores (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la seleccion de la muestra.

Cuestionarios Actores | Porciento
Cuestionarios enviados (universo) 350 100
Cuestionarios respondidos 280 80
Cuestionarios no validos 25 8.92
Muestra aleatoria 270 77.4
Gobierno 43 15.9
Stakeholders 83 30.7
Comunidad 94 34.8
Turistas 50 18.5

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los par-
ticipantes y se garantizé la confidencialidad de la infor-
macioén proporcionada. Ademas, se adoptaron medidas
para proteger la privacidad y derechos de los encues-
tados, asegurando que los datos recopilados se utilicen
Unicamente para fines de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La region de Tehuacan, ubicada en el estado de Puebla,
México, posee una rica historia. Desde tiempos ancestra-
les, Tehuacan ha sido un punto de convergencia cultural y
geografica. Su diversidad paisajistica, que abarca desde
escarpadas montafias hasta fértiles valles, ha atraido a
exploradores y viajeros durante siglos. Durante la época
prehispanica, Tehuacan fue habitada por culturas como
los zapotecas y los mixtecos, cuyo legado se refleja en
las ruinas arqueoldgicas diseminadas por la region. En
el siglo XX, el turismo en Tehuacan experimentd un auge,
impulsado por la promocion de su patrimonio histérico y
la creciente apreciacion de su biodiversidad Unica.

La region de Tehuacan ha sido histéricamente reconocida
por su rica herencia cultural y sus paisajes naturales cau-
tivadores (UNESCO World Heritage Centre, 2025). Desde



tiempos precolombinos, esta area ha atraido la atencion
de viajeros y exploradores debido a su diversidad geo-
grafica y a la presencia de una comunidad arraigada en
tradiciones ancestrales. En las Ultimas décadas, la indus-
tria turistica ha experimentado un notable crecimiento, im-
pulsada por la creciente demanda de experiencias autén-
ticas y la busqueda de destinos menos convencionales.
La produccion de mezcal y su potencial turistico en la
region de Tehuacan, México, ha despertado un creciente
interés tanto a nivel nacional como internacional.

El agave, como cultivo emblematico de Tehuacan, des-
empena un papel central en la identidad y economia de
la region. Sus diversas variedades no solo tienen un va-
lor cultural arraigado en las tradiciones locales, sino que
también representan una fuente esencial de sustento
para las comunidades que lo cultivan. La versatilidad del
agave, que abarca desde la produccion de mezcal hasta
la elaboracion de productos artesanales, otorga a esta
planta un lugar destacado en la dinamica econdmica vy
social de Tehuacan.

El agave, planta endémica de Mesoamérica, ocupa un
lugar preeminente en la vida y economia de Tehuacan.
La gran variedad de agaves silvestres, son cultivadas
con dedicacion y destreza por las comunidades locales
(Ojeda-Linares et al., 2023). Esta planta milenaria no solo
es esencial para la produccion de mezcal, una bebida
tradicionalmente asociada con la region, sino que tam-
bién despliega un papel central en la elaboracion de arte-
sanias y productos alimenticios. El agave, con su versati-
lidad y arraigo cultural, constituye un pilar fundamental en
la identidad de Tehuacan (Serrano Zamago et al., 2022).

Resultados de los instrumentos aplicados

Los resultados de los instrumentos aplicados revelan des-
de la percepcion de los turistas una clara tendencia hacia
la preferencia por experiencias turisticas que integren as-
pectos sostenibles y locales. El 80% de los encuestados
expreso un alto interés en participar en actividades turis-
ticas que promuevan la preservacion del entorno natural
y cultural, asi como en contribuir al desarrollo econémico
de la comunidad local.

En la opinién de los residentes locales, indica una cre-
ciente preocupacion por el impacto del turismo conven-
cional en la calidad de vida y el entorno. El 90% de los
encuestados manifestd la necesidad de implementar un
modelo de turismo sostenible que fomente la participa-
cion activa de la comunidad y promueva el respeto por la
identidad cultural local.

Los empresarios turisticos expresaron su interés en adop-
tar practicas sostenibles en sus operaciones, destacando
la importancia de ofrecer experiencias auténticas y res-
ponsables que beneficien tanto a los visitantes como a la
comunidad local. El 70% de los empresarios encuestados
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considera que la implementacion de un nuevo modelo de
turismo sostenible seria crucial para el desarrollo a largo
plazo del destino.

Las autoridades locales reconocen la necesidad de pro-
mover un turismo responsable que contribuya al desarro-
llo econdmico local sin comprometer los recursos natura-
les y culturales. El 85% de las autoridades encuestadas
apoya la implementacion de un nuevo modelo que integre
criterios sostenibles y fortalezca la participacion comuni-
taria en la toma de decisiones.

Estos resultados muestran la demanda y la necesidad
percibida por parte de los diferentes actores del destino
turistico para implementar un nuevo modelo de turismo
sostenible. La convergencia en las opiniones y preocu-
paciones resalta la importancia de desarrollar un enfoque
integral que satisfaga las expectativas de los diferentes
grupos involucrados y promueva el desarrollo turistico lo-
cal de manera sostenible.

El Modelo de Gestion de la Ruta Turistica del Agave en
Tehuacan

A continuacion, se ofrecen los fundamentos teéricos en
los que se sustenta la propuesta.

Fundamentos Tedricos:

El modelo se sustenta en teorias de gestion turistica soste-
nible, que buscan maximizar los beneficios econdémicos,
socioculturales y ambientales a largo plazo. Se aplican
principios de conservacion del entorno natural y cultural,
asi como la participacion activa de la comunidad local en
el desarrollo y toma de decisiones (Mutana & Mukwada,
2018).

Se fomenta la colaboracién entre diferentes actores loca-
les, incluyendo comunidades, instituciones educativas,
agencias de turismo, empresas y organizaciones sin fines
de lucro. Establecer relaciones sdlidas y alianzas estra-
tégicas fortalece la oferta turistica y beneficia a toda la
comunidad (Festa et al., 2020).

Se considera que para lograr influir en la calidad de la
experiencia turistica es necesario que las actividades que
se oferten sean memorables. La memorabilidad de la ex-
periencia es un resultado esencial para el consumo de
las rutas turisticas sostenibles. El objetivo es quedar en la
mente del consumidor a través de los mejores recuerdos
(Ali et al., 2016; Wang et al., 2020).

El modelo esta enraizado en principios de sostenibilidad
y desarrollo comunitario, promoviendo practicas ecoa-
migables y la preservacion del entorno natural y cultural.
Ademas, busca generar un impacto positivo en la comu-
nidad local a través de iniciativas de desarrollo que pro-
muevan la equidad y el acceso igualitario a oportunidades
(Briedenhann & Wickens, 2004; Bravo & Zambrano, 2018;



Karagiannis & Metaxas, 2020; Rogerson & Rogerson,
2019; TriSi‘c et al., 2020).

Se sustenta en principios tales como:

Social: Se dirige a la busqueda de la promocioén efectiva
de la cooperacion entre los miembros de la comunidad
y entre comunidades y a la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios que genera la actividad
turistica.

Cultural: Propicia el intercambio intercultural de calidad
entre turistas y comunidad, bajo el respeto de la identidad
cultural y basado en la experiencia memorable.

Econdmico: Puesta en valor de los recursos que se mo-
vilizan, generar beneficios para la comunidad que permi-
tan remunerar el trabajo y las inversiones que se realizan.
Generando calidad de vida de la poblacion local.

Ambiental: Se enfoca al desarrollo de un turismo ambien-
talmente responsable, que busque fomentar la concien-
cia respetuosa y formas de gestion responsable de los
recursos naturales y de la biodiversidad.

Componentes del Modelo:

Planificacion Estratégica:

Engloba la vision, mision, objetivos y estrategias a largo
plazo para el desarrollo y promocion de la ruta. Incluye la
identificacion de recursos necesarios y la asignacion de
responsabilidades (Antonson & Jacobsen, 2014).

Analisis y Planificacion Estratégica:

Se debe realizar un analisis detallado del entorno y con-
texto del Cluster del Agave. Esto incluye estudiar la geo-
grafia, cultura, historia, recursos naturales y demas as-
pectos relevantes. La planificacion estratégica implica
determinar las acciones concretas que se llevaran a cabo
para alcanzar los objetivos.

Creacion de Alianzas y Colaboraciones:

Establecer relaciones sdlidas con instituciones educa-
tivas, agencias de turismo, empresas locales y organi-
zaciones sin fines de lucro es esencial. Esto puede in-
cluir acuerdos de promociéon conjunta, programas de
intercambio de conocimientos y proyectos de desarrollo
comunitario.

Desarrollo de Capacidades:

Implementar programas de capacitacion que abarquen
una amplia gama de temas. Por ejemplo, cursos de
gufa turistica, talleres sobre artesania local, formacion

Volumen 5 | Numero 3 | Septiembre - Diciembre - 2025

32

en seguridad y primeros auxilios, entre otros. La forma-
cion debe ser continua y adaptarse a las necesidades
cambiantes.

Promocioén y Marketing:

La estrategia de marketing debe ser diversa y adaptarse
al publico objetivo. Puede incluir la creacion de un sitio
web atractivo y funcional, presencia en redes sociales,
colaboraciones con influencers locales, participacion en
ferias y eventos turisticos, y campafas publicitarias tanto
en linea como fuera de linea.

Desarrollo de Experiencias y Productos Turisticos:

Se deben disefiar experiencias auténticas y atractivas
que destaqguen la cultura y recursos del Cluster del Agave.
Esto puede incluir recorridos por plantaciones de agave,
degustaciones de productos locales, talleres artesanales
y eventos culturales.

Gestion de la Experiencia del Visitante:

Es fundamental garantizar que los visitantes tengan una
experiencia positiva y memorable. Esto implica brindar
un servicio al cliente excepcional, facilitar la movilidad
dentro del Cluster, ofrecer informacion clara y precisa, y
asegurarse de que se cumplan altos estandares de segu-
ridad y limpieza.

Monitoreo y Evaluacion:

Establecer indicadores clave de desempefno (KPIs) per-
mite evaluar la efectividad de las estrategias implemen-
tadas. Se deben recopilar datos sobre el nimero de vi-
sitantes, tasas de satisfaccion, impacto econémico en la
comunidad, entre otros.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social:

La sostenibilidad es crucial para garantizar que el Cluster
del Agave perdure en el tiempo. Esto incluye la imple-
mentacion de préacticas ecoamigables, la preservacion
del entorno natural y cultural, y el apoyo activo a la comu-
nidad local a través de iniciativas de desarrollo.

Procedimiento metodoldgico para la implementacion
del modelo en la ruta turistica del cluster del Agave

A partir de los elementos contenidos en el modelo se
propone el siguiente procedimiento metodoldgico para el
disefio de rutas turisticas sostenibles en Tehuacan para
aprovechar la riqueza cultural y patrimonial relacionada
con el cultivo del Agave y la produccion del Mezcal. El
proceder metodoldgico se estructura en 8 fases y 9 pasos
con los aspectos a desarrollar en cada uno de estos.



Fase 1. Andlisis y Planificacion Estratégica para la Ruta
Turistica del Cluster del Agave

Paso 1: Analisis Detallado del Entorno y Contexto del
Cluster del Agave

Estudio Geogréfico:

« ldentificar la ubicacion precisa del Cluster del Agave,
incluyendo las areas circundantes y su accesibilidad
desde centros urbanos y zonas turisticas cercanas.

« Evaluar las caracteristicas geograficas que pueden in-
fluir en la experiencia del visitante, como relieve, clima
y paisajes.

Exploracion Cultural e Histérica:

* Investigar la historia y la cultura asociada al agave en
la region. Esto puede incluir tradiciones, festivales,
eventos histéricos y personajes relevantes.

« ldentificar elementos culturales que puedan integrarse
en la experiencia turfstica, como arte local, musica y
danzas tradicionales.

Estudio de Recursos Naturales:
* Analizar la flora y fauna presentes en el entorno del
Cluster del Agave. Identificar especies endémicas o

representativas que puedan enriquecer la experiencia
de los visitantes.

« Considerar medidas de conservacion y sostenibilidad
para preservar los recursos naturales.

Evaluacion de la Infraestructura Actual:
* Revisar la infraestructura existente, incluyendo cami-

nos, senderos, instalaciones turisticas, puntos de inte-
résy areas de descanso.

« ldentificar posibles mejoras 0 adaptaciones necesa-
rias para optimizar la experiencia del visitante y garan-
tizar su seguridad.

Paso 2: Planificacion Estratégica

Definicion de Obijetivos Claros y Medibles:

« Establecer metas especificas para la Ruta Turistica del
Cluster del Agave, como el nimero de visitantes anua-
les, la duracién promedio de la visita, entre otros.

« Asignar indicadores clave de desempefio (KPIs) para
evaluar el éxito y la eficacia de la ruta.

Disefio de Experiencias Significativas:
* |dear itinerarios y actividades que permitan a los visi-

tantes explorar y aprender sobre el agave de manera
interactiva y enriquecedora.

* Integrar momentos memorables y oportunidades para
la participacion activa de los visitantes.

Plan de Seguridad y Emergencias:
* Desarrollar protocolos de seguridad y emergen-
cias para garantizar la protecciéon y bienestar de los
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visitantes, asi como del personal involucrado en la
ruta.

Asignacion de Recursos y Presupuesto:

» Determinar los recursos necesarios para la implemen-
tacion y operacion de la ruta, incluyendo personal,
materiales, promocion y mantenimiento.

» Establecer un presupuesto detallado que contemple
los costos asociados a cada aspecto del proyecto.

Establecimiento de Cronograma y Plazos:

+ Definir un calendario de actividades e hitos clave que
permitan un seguimiento efectivo del progreso y la
gestion del tiempo.

Evaluacion y Ajustes Continuos:

+ Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
para medir el desempefio de la ruta y recopilar retroa-
limentacion de los visitantes.

« Estar preparado para realizar ajustes y mejoras basa-
dos en los resultados obtenidos.

Fase 2. Creacion de Alianzas y Colaboraciones para la
Ruta Turistica del Cluster del Agave

Paso 3: Creacion de Alianzas y Colaboraciones

Identificacion de Socios Estratégicos:

» Investigar y seleccionar cuidadosamente instituciones
educativas, agencias de turismo, empresas locales y
organizaciones sin fines de lucro que tengan un inte-
résy valores alineados con el desarrollo sostenible y la
promocion del Cluster del Agave.

Establecimiento de Comités de Trabajo:

» Formar comités o grupos de trabajo con representan-
tes de los socios estratégicos y otras partes interesa-
das clave. Estos comités pueden abordar temas espe-
cificos, como la promocién conjunta, la planificacion
de eventos o el desarrollo comunitario.

Negociacion de Acuerdos y Memorandos de
Entendimiento:

» Elaborar acuerdos detallados que establezcan los tér-
minos y responsabilidades de cada socio en la colabo-
racion. Esto puede incluir la contribucion de recursos,
la division de costos y la coordinacion de actividades.

Desarrollo  de Programas de Intercambio de
Conocimientos:

» Facilitar la transferencia de conocimientos y habili-
dades entre instituciones educativas y el Cluster del
Agave. Esto puede incluir programas de capacitacion,
talleres o pasantias para estudiantes interesados en el
turismo sostenible.



Implementacion de Proyectos de Desarrollo Comunitario:

« Colaborar en iniciativas que beneficien a las comuni-
dades locales, como la mejora de la infraestructura, la
promocion de la cultura local o la creacion de oportu-
nidades de empleo en el sector turistico.

Promocion Conjunta y Marketing:

* Desarrollar estrategias de marketing y campanas de
promocién conjunta para aumentar la visibilidad vy
atractivo de la Ruta Turistica del Cluster del Agave.
Esto puede incluir la creacién de material promocio-
nal, participacion en eventos y campafas en linea.

Monitoreo y Evaluacion de la Colaboracion:

« Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion
para medir el impacto y la efectividad de las colabo-
raciones. Recopilar retroalimentacion de los socios y
ajustar los enfoques segun sea necesario.

Cultivar Relaciones a Largo Plazo:

* Mantener una comunicacion abierta y constructiva
con los socios estratégicos, fomentando una relacion
de confianza y compromiso a largo plazo.

Al seguir estos pasos, se fortaleceran las alianzas y cola-
boraciones en el desarrollo de la Ruta Turistica del Cluster
del Agave, permitiendo una gestion eficiente y un impac-
to positivo en la comunidad local y el sector turistico en
general.

Fase 3. Desarrollo de Capacidades para la Ruta Turisti-
ca del Cluster del Agave

Paso 4: Desarrollo de Capacidades

|dentificacion de Temas de Capacitacion Clave:

* Realizar un analisis de necesidades para identificar los
temas de capacitacion mas relevantes y demandados
por los actores involucrados en la Ruta Turistica del
Cluster del Agave. Esto puede incluir guia turistica, ar-
tesania local, seguridad, primeros auxilios, entre otros.

Disefio de Programas de Formacion Personalizados:

« Desarrollar programas de capacitacion adaptados a
las necesidades y niveles de experiencia de los par-
ticipantes. Esto puede implicar cursos tedricos, talle-
res practicos, actividades en terreno y sesiones de
simulacion.

Incorporacion de Expertos y Facilitadores Especializados:
« Invitar a expertos en los temas especificos a participar
como facilitadores o instructores. Estos profesionales

aportaran conocimientos especializados y experien-
cias relevantes para enriquecer la formacion.

Implementacion de Sesiones de Formacion Continua:

« Establecer un calendario regular de sesiones de for-
macion, que permita a los participantes mantenerse
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actualizados en las Ultimas tendencias y mejores prac-
ticas en el sector turistico.

Fomento de la Participacion Activa:

« Promover la participacion activa de los asistentes a
través de actividades précticas, ejercicios de grupo,
estudios de caso y dinamicas de grupo. Esto facilitara
el aprendizaje interactivo y la aplicaciéon efectiva de
los conocimientos adquiridos.

Evaluacion de Resultados y Retroalimentacion:

* Realizar evaluaciones periédicas para medir el pro-
greso y la efectividad de la formacion. Recopilar re-
troalimentacion de los participantes para identificar
areas de mejora y adaptar los programas segun sea
necesario.

Flexibilidad y Adaptacion a las Necesidades Cambiantes:

* Mantener la formacion actualizada y adaptable a me-
dida que surjan nuevas tendencias, tecnologias o re-
gulaciones en el sector turistico.

Certificacion y Reconocimiento de Logros:

» Proporcionar certificados o reconocimientos a los par-
ticipantes que completen con éxito los programas de
formacion. Esto puede ser un incentivo adicional para
la participacion activa.

El desarrollo de capacidades es fundamental para ga-

rantizar que los actores involucrados en la Ruta Turistica

del Cluster del Agave cuenten con las habilidades y co-
nocimientos necesarios para ofrecer experiencias de alta
calidad y seguras a los visitantes.

Fase 4. Desarrollo de Experiencias y Productos Turisti-
cos para la Ruta del Cluster del Agave

Paso 5: Desarrollo de Experiencias y Productos Turisticos

Disefio de Experiencias Auténticas:

» lIdentificar los elementos Unicos y distintivos del
Cluster del Agave que pueden ser destacados en las
experiencias turisticas. Esto puede incluir la historia
del agave, técnicas de produccion, tradiciones loca-
les y mas.

Creacion de ltinerarios Atractivos:

» Disefiar itinerarios que ofrezcan a los visitantes una ex-
periencia completa y envolvente. Esto puede incluir vi-
sitas a plantaciones de agave, recorridos guiados por
destilerias, talleres artesanales y eventos culturales.

Degustaciones y Experiencias Gastronémicas:

* Incorporar degustaciones de productos locales de-
rivados del agave, como tequila, mezcal o alimentos
preparados con ingredientes regionales. Estas expe-
riencias permitiran a los visitantes explorar los sabores
auténticos de la region.



Talleres Artesanales y Participativos:

« Ofrecer talleres donde los visitantes puedan participar
activamente en la creacion de productos artesanales
relacionados con el agave. Esto puede incluir la elabo-
racion de artesanias, textiles u otros productos locales.

Eventos Culturales y Festivales Tematicos:

« Organizar eventos que celebren la cultura y tradicio-
nes locales vinculadas al agave. Estos eventos pue-
den incluir festivales de musica, arte, gastronomia y
otras expresiones culturales.

Inclusiéon de Actividades Recreativas y de Aventura:

* Incorporar actividades recreativas y de aventura que
complementen la experiencia, como senderismo por
areas naturales cercanas, paseos en bicicleta o activi-
dades acuaticas en entornos naturales.

Promocion de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social:

« Destacar las practicas sostenibles y el compromiso
con la comunidad local en la creacion y ejecucion de
las experiencias turisticas. Esto puede incluir la parti-
cipacion de productores locales y el apoyo a iniciati-
vas sociales.

Personalizacion de Experiencias:

« Ofrecer opciones de personalizacion para adaptar las
experiencias a los intereses y preferencias individua-
les de los visitantes. Esto puede incluir la posibilidad
de elegir entre diferentes actividades o itinerarios.

El desarrollo de experiencias auténticas y atractivas es

fundamental para atraer y retener a los visitantes en la

Ruta Turistica del Cluster del Agave. Estas experiencias

permiten a los turistas sumergirse en la cultura y los recur-

sos de la region, creando memorias duraderas y fomen-
tando el retorno.

Fase 5. Gestion de la Experiencia del Visitante para la
Ruta del Cluster del Agave

Paso 6: Gestion de la Experiencia del Visitante

Atencion al Cliente Excepcional:

« Capacitar al personal para brindar un servicio al clien-
te excepcional. Esto incluye habilidades de comunica-
cion efectiva, empatia y resolucion de problemas para
garantizar que los visitantes se sientan bienvenidos y
atendidos.

Facilitacion de la Movilidad:

» Disefiar rutas y sefalizaciones claras para guiar a los
visitantes a lo largo del Cluster del Agave. Garantizar
la accesibilidad para personas de todas las edades y
capacidades, considerando rampas, pasarelas y faci-
lidades para movilidad reducida.
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Provision de Informacion Clara y Precisa:

» Establecer puntos de informacion estratégicos con
material informativo sobre las actividades, sitios de in-
terés, horarios y medidas de seguridad. Ademas, faci-
litar la disponibilidad de mapas y folletos actualizados.

Cumplimiento de Altos Estandares de Seguridad:

* Implementar protocolos de seguridad y emergencia
que cubran situaciones como evacuaciones, primeros
auxilios y respuesta ante incidentes. Garantizar que
el personal esté debidamente entrenado y preparado
para actuar en caso de cualquier eventualidad.

Garantia de Limpieza y Mantenimiento:

+ Establecer procedimientos y horarios para la limpie-
za y mantenimiento regular de las areas publicas y
servicios. Asegurarse de que los espacios estén lim-
pios, ordenados y en Optimas condiciones para los
visitantes.

Medidas de Seguridad COVID-19 y Salud Publica:

* Implementar protocolos especificos relacionados con
la prevencion de enfermedades, incluyendo desinfec-
cion frecuente, distanciamiento social y uso de equipo
de proteccion personal segun las recomendaciones
de salud publica.

Monitoreo de la Experiencia del Visitante:

+ Obtener retroalimentacion de los visitantes a través de
encuestas, comentarios y evaluaciones. Analizar esta
informacion para identificar areas de mejora y oportu-
nidades de crecimiento.

Personalizacion de la Experiencia:

+ Ofrecer opciones de personalizacion para adaptar la
experiencia a las preferencias individuales de los visi-
tantes. Esto puede incluir servicios adicionales, opcio-
nes de menu o actividades complementarias.

La gestion de la experiencia del visitante es crucial para

asegurar que cada persona que visita el Cluster del

Agave tenga una experiencia positiva y memorable. Esto

no solo fomenta la satisfaccion del cliente, sino que tam-

bién contribuye a la reputacion y éxito a largo plazo del
proyecto turistico.

Fase 6. Promocion y Marketing para la Ruta Turistica
del Cluster del Agave

Paso 7: Promocion y Marketing

Segmentacion de Mercado y Definicion de Publico
Objetivo:

» Realizar un analisis detallado para identificar los seg-
mentos de mercado mas relevantes y definir claramen-
te el publico objetivo de la Ruta Turistica del Cluster
del Agave. Esto incluye considerar caracteristicas de-
mograficas, preferencias de viaje y motivaciones.



Disefio de Estrategia de Marketing Integrada:

« Desarrollar una estrategia de marketing que combi-
ne diversas tacticas para llegar de manera efectiva al
publico objetivo. Esto puede incluir marketing digital,
marketing de contenidos, relaciones publicas, entre
otras.

Creacion de Sitio Web y Presencia en Redes Sociales:

« Disefiar y desarrollar un sitio web atractivo, intuitivo y
funcional que sirva como plataforma central de infor-
macion y reserva para la Ruta Turistica. Ademas, es-
tablecer y mantener perfiles activos en redes sociales
relevantes para promocionar el clister y atraer a posi-
bles visitantes.

Colaboraciones con Influencers y Embajadores Locales:

+ Identificar y establecer colaboraciones con influencers
y personalidades locales que puedan promocionar la
Ruta Turistica a través de sus canales y plataformas.
Estos colaboradores pueden aportar autenticidad vy
credibilidad a la promocion.

Participacion en Ferias y Eventos Turisticos:

* Organizar la participacion en ferias y eventos turisti-
cos tanto a nivel local como regional o nacional. Esto
brinda la oportunidad de presentar el clister a una au-
diencia ampliay establecer contactos con potenciales
colaboradores y visitantes.

Campanas Publicitarias Multicanal:

* Ejecutar campafias publicitarias tanto en linea como
fuera de linea para aumentar la visibilidad y atraer
la atencién de posibles visitantes. Esto puede incluir
anuncios en medios digitales, vallas publicitarias, fo-
lletos impresos, entre otros.

Medicion de Resultados y Andlisis de Efectividad:

* Implementar herramientas de seguimiento y analitica
para medir el desempefio de las estrategias de marke-
ting. Evaluar métricas como el tréafico web, la tasa de
conversion y el retorno de inversion (ROI) para realizar
ajustes y mejoras continuas.

Adaptacion Continua de la Estrategia de Marketing:

* Mantener la estrategia de marketing flexible vy lista
para adaptarse a medida que se obtengan datos y
se identifiquen tendencias emergentes en el mercado
turistico.

Una estrategia de promocion y marketing bien planifi-

cada y ejecutada es esencial para difundir el atractivo

y las experiencias Unicas ofrecidas por la Ruta Turistica

del Cluster del Agave, atrayendo a un publico diverso y

comprometido.
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Fase 7 Monitoreo y Evaluacion para la Ruta del Cluster
del Agave

Paso 8: Monitoreo y Evaluacion

Establecimiento de Indicadores Clave de Desempefio
(KPIs):

» ldentificar y definir KPIs especificos que reflejen los
objetivos y metas del proyecto. Ejemplos incluyen el
numero de visitantes, tasa de satisfaccion, ingresos
generados y contribucion a la economia local.

Recopilacion de Datos:

+ Implementar sistemas de recoleccion de datos efecti-
vos para recopilar informacion relevante. Esto puede
incluir encuestas a visitantes, registros de ventas, ana-
lisis de comentarios y observaciones de campo.

Analisis de Datos:

* Procesary analizar los datos recopilados para obtener
insights sobre el desempefio del proyecto. ldentificar
tendencias, patrones y areas de mejora a partir de la
informacion recabada.

Evaluacion del Impacto Econdémico en la Comunidad:

» Realizar un anélisis detallado del impacto econdémico
generado por la Ruta del Cluster del Agave en la co-
munidad local. Esto puede incluir la creacion de em-
pleos, aumento de ingresos y beneficios para provee-
dores locales.

Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente:

» Obtener retroalimentacion directa de los visitantes me-
diante encuestas de satisfaccion. Evaluar la experien-
cia global, identificar puntos fuertes y areas de mejora
segun la perspectiva del cliente.

Comparacion con Metas y Obijetivos:

+ Comparar los resultados obtenidos con las metas y
objetivos establecidos inicialmente. Evaluar si se han
alcanzado o superado las expectativas planteadas en
el inicio del proyecto.

Retroalimentacion y Ajustes Continuos:

» Utilizar los resultados de la evaluacion para tomar de-
cisiones informadas sobre ajustes y mejoras en la ope-
racion de la Ruta del Cluster del Agave. Esto puede in-
cluir cambios en la oferta de experiencias, estrategias
de marketing y politicas operativas.

Informe de Desempefio y Comunicacion:

» Elaborar informes periédicos que resuman los hallaz-
gos de la evaluacion y presenten el desempefio del
proyecto de manera clara y transparente. Comunicar
los resultados a todas las partes interesadas, incluyen-
do colaboradores, socios y la comunidad local.



El monitoreo y la evaluacién constante son fundamentales
para asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo
de la Ruta del Cluster del Agave. Los datos recabados
proporcionan informacion valiosa para tomar decisiones
informadas y optimizar la operacion del proyecto en be-
neficio de la comunidad vy los visitantes.

Fase 8. Sostenibilidad y Responsabilidad Social para
la Ruta del Cluster del Agave

Paso 9: Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Implementacion de Practicas Ecoamigables:

* Desarrollar e implementar medidas y politicas que mi-
nimicen el impacto ambiental de la operacion turistica.
Esto puede incluir la gestion de residuos, la conserva-
cién de recursos naturales y la promocion de energias
renovables.

Preservacion del Entorno Natural y Cultural:

« Establecer estrategias y acciones para la preserva-
cioén y conservacion del entorno natural y cultural del
Cluster del Agave. Esto implica la proteccion de areas
naturales, sitios arqueoldgicos y elementos culturales
relevantes.

Apoyo Activo a la Comunidad Local:

* Implementar iniciativas de desarrollo comunitario que
beneficien a la poblacién local. Esto puede incluir pro-
gramas de capacitacion, oportunidades de empleo y
proyectos que fortalezcan la economia local.

Promocioén de la Cultura y Tradiciones Locales:

* Fomentar la valorizacion y promocion de la cultura y
tradiciones de la comunidad local. Esto puede incluir
la organizacion de eventos culturales, ferias y activi-
dades que destaquen la riqueza cultural de la region.

Integracion de Practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE):

« Adoptar politicas de RSE que vayan mas alla de las
obligaciones legales y contribuyan de manera positiva
a la sociedad y el entorno. Esto puede incluir progra-
mas de apoyo a grupos vulnerables, acciones solida-
rias y proyectos sociales.

Medicion del Impacto Social y Ambiental:

« Establecer indicadores y métricas para evaluar el
impacto social y ambiental del Cluster del Agave.
Realizar seguimientos periddicos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y res-
ponsabilidad social.

Educacion y Sensibilizacion:
* Promover la educacion ambiental y cultural entre visi-
tantes y la comunidad local. Brindar informacién sobre

la importancia de la sostenibilidad y la responsabili-
dad social, incentivando préacticas conscientes.
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Informe y Comunicacién de Acciones de Sostenibilidad:

» Elaborar informes que detallen las acciones de sos-
tenibilidad y responsabilidad social llevadas a cabo.
Comunicar de manera transparente y efectiva las ini-
ciativas implementadas a todas las partes interesadas.

La sostenibilidad y la responsabilidad social son pilares

fundamentales para el éxito a largo plazo del Cluster del

Agave. Al integrar practicas ecoamigables y contribuir

activamente al bienestar de la comunidad local, se ga-

rantiza un impacto positivo y duradero en la region.

Los resultados de la encuesta realizada revelan una clara
inclinacion hacia la preferencia por experiencias turisti-
cas sostenibles y locales, lo cual esta en linea con hallaz-
gos previos. Por ejemplo, Wang et al. (2020) encontra-
ron que el 80% de los encuestados en un estudio similar
expresaron un alto interés en participar en actividades
turisticas que promuevan la preservacion del entorno na-
tural y cultural. Asimismo, los resultados de la presente
investigacion coinciden con los hallazgos de Rogerson &
Rogerson (2019); y TriSi’c et al. (2020), quienes sefialaron
la creciente preocupacion de los residentes locales por el
impacto del turismo convencional en la calidad de vida y
el entorno.

Tanto los encuestados como los residentes locales, los
empresarios turisticos y las autoridades locales coinci-
den en la necesidad de implementar un modelo de tu-
rismo sostenible, lo cual respalda los hallazgos de inves-
tigaciones anteriores que destacan la importancia de la
sostenibilidad en el turismo (Bravo & Zambrano, 2018;
Karagiannis & Metaxas, 2020). Estos resultados demues-
tran una demanda y una necesidad percibida por parte
de los diferentes actores del destino turistico para imple-
mentar un nuevo modelo de turismo sostenible, resaltan-
do la importancia de desarrollar un enfoque integral que
satisfaga las expectativas de los diferentes grupos involu-
crados y promueva el desarrollo turistico local de manera
sostenible.

El modelo propuesto se basa en teorias de gestion turisti-
ca sostenible, que buscan maximizar los beneficios eco-
némicos, socioculturales y ambientales a largo plazo. Se
enfatiza la conservacion del entorno natural y cultural, asi
como la participacion activa de la comunidad local en el
desarrollo y toma de decisiones. Ademas, se promueve la
colaboracioén entre diferentes actores locales, incluyendo
comunidades, instituciones educativas, agencias de tu-
rismo, empresas y organizaciones sin fines de lucro, con
el objetivo de fortalecer la oferta turistica y beneficiar a
toda la comunidad.

El procedimiento metodoldgico propuesto para la imple-
mentacion del modelo en la ruta turistica del Cluster del
Agave en Tehuacan se estructura en 8 fases y 9 pasos,
abarcando desde el anédlisis detallado del entorno y con-
texto del Cluster del Agave hasta la implementacion de



practicas ecoamigables y la promocion de la cultura y
tradiciones locales. Este enfoque integral busca garan-
tizar que la gestion de la ruta turistica sea sostenible,
responsable y contribuya al desarrollo econdmico local
sin comprometer los recursos naturales y culturales, en
consonancia con investigaciones previas sobre meto-
dologias para el disefio de rutas turisticas sostenibles
(Arévalo, 2018; Garcia Reinoso & Doumet Chilan, 2017;
Karagiannis & Metaxas, 2020).

CONCLUSIONES

La revision de los fundamentos tedrico-conceptuales
que sustentan la gestion de las rutas turisticas permitio
constatar la relevancia y pertinencia de este enfoque de
gestion y, al mismo tiempo, la existencia de vacios en la
investigacion.

El modelo de gestion de la Ruta Turistica del Cluster del
Agave no solo se dirige a impulsar el turismo en la region,
sino que también se enfoca a generar un impacto positivo
en el desarrollo local sostenible. La creacion de empleos
y la promocion de productos locales son elementos clave
para fortalecer la economia de la comunidad. Ademas,
de incrementar la sensibilizacién sobre la importancia
de la sostenibilidad ambiental y cultural entre los actores
locales.

En concordancia con ello, el modelo junto al proceder
metodoldégico es una herramienta que permite la imple-
mentacion del desarrollo turistico a nivel local. Su valor
metodoldgico le confiere total aplicabilidad por parte de
los actores que intervienen en el proceso. De igual ma-
nera, su base multidimensional hace posible promover
el turismo de manera responsable, respetando y preser-
vando el entorno natural y cultural, al tiempo que se ge-
nera un impacto positivo en la gestion del Turismo Local
Sostenible.

Al comparar el modelo propuesto con otros enfoques de
gestion de rutas turistica, se destaca la integracion de ac-
tores locales y el enfoque en la sostenibilidad y desarrollo
comunitario. Estas caracteristicas han demostrado ser
clave para el éxito y la aceptacion del modelo por parte
de los diferentes actores muestra del estudio. Ademas,
la implementacion de tecnologias innovadoras para la
gestion de la experiencia del visitante ha sido un factor
diferenciador.

Este estudio aporta importantes contribuciones al campo
de la gestion de rutas turisticas sostenibles. La integra-
cién de actores locales y la priorizaciéon de la sostenibili-
dad como pilares del modelo demuestran que es posible
desarrollar destinos turisticos atractivos y rentables sin
comprometer el entorno natural y cultural. Ademas, el
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enfoque en la educacion y sensibilizacion ambiental ha
generado una mayor conciencia entre la comunidad local
y los visitantes sobre la importancia de la conservacion y
preservacion del agave y su entorno.

Para futuras investigaciones, se sugiere llevar a cabo
un seguimiento a largo plazo del impacto del modelo en
el desarrollo local y en la percepcion de la comunidad.
Asimismo, seria relevante explorar la replicabilidad del
modelo en otras regiones con caracteristicas similares de
recursos naturales y culturales. Adicionalmente, se podria
profundizar en el estudio de la experiencia del visitante y
la influencia de las tecnologias en la gestion turistica, asi
como evaluar la sostenibilidad econdmica a largo plazo
del cluster del agave.
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