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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio de las competencias tecnolégicas de la generacion Z, la cual se diferencia por
se la primera generacion de nativos digitales, para evaluar sus habilidades reales frente a sus percepciones digitales
en el ambito académico y profesional. Para obtener los resultados, se aplicd un enfoque cuantitativo, con un tipo de in-
vestigacion de caracter descriptiva con un disefio no experimental a nivel de campo. El tamafio de la poblacion fueron
238 estudiantes de las carreras de salud de la Universidad Metropolitana sede Machala. Para la muestra, se utilizd un
muestred probabilistico por carrera con seleccion aleatoria simple, con un tamafo de muestra del 5% de error y un nivel
de confianza del 95%. Los principales resultados luego de la aplicacion de los instrumentos se encuentran, entre otras, el
alto nivel de integracion tecnoldgica en las actividades académicas cotidianas, especialmente en el uso de dispositivos
y plataformas basicas, pero en contraste, se detectaron brechas significativas en el manejo de programas avanzados
y plataformas de colaboracion, persistiendo limitaciones en habilidades blandas relacionadas con la comunicacion y
trabajo en equipo. Se recomienda realizar investigaciones adicionales con muestras mas amplias y heterogéneas para
validar estos hallazgos
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ABSTRACT

This research is a study on the technological competencies of Generation Z, distinguished as the first generation of digital
natives, aiming to evaluate their actual skills compared to their perceived digital abilities in academic and professional
contexts. A quantitative approach was applied, using a descriptive research design with a non-experimental, field-level
methodology. The study population consisted of 238 students from the health sciences programs at the Metropolitan
University, Machala campus. A stratified random sampling method by academic program was used, with a 5% margin
of error and a 95% confidence level. Among the main results obtained through the application of the instruments are a
high level of technological integration in daily academic activities, especially in the use of basic devices and platforms.
However, significant gaps were identified in the management of advanced software and collaboration platforms, along
with persistent limitations in soft skills related to communication and teamwork. It is recommended that future studies in-
corporate larger and more diverse samples to validate and expand upon these findings.
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INTRODUCCION

La evaluacion de las competencias tecnoldgicas de la
Generacion Z (nacidos entre 1990 y principios de la dé-
cada del 2010), hacen referencia a como se evaluan sus
habilidades y percepciones digitales. Esta generacion,
también conocida como “Zoomers” o0 “GenZ” se diferen-
cia de otras generaciones al ser la primera generacion
netamente “navita digital” (Alvarez Flores et al., 2017).
Esta caracteristica particular es la causa que ha moldea-
do sus comportamientos, competencias y expectativas
tecnologicas, tanto en sus vidas personales como profe-
sionales (Avitia & Uriarte-Ramirez, 2017).

Esta generacion se destaca no solo por sus altos niveles
uso de teléfonos inteligentes y participacion en las redes
sociales, sino también por la compleja interaccion entre
sus habilidades autopercibidas y las habilidades reales
en un entorno digital (Diaz-Sarmiento et al., 2017), el cual
esta en un rapido y constante evolucion (Gonzalez Bello,
2018).

Es asi que, Valeriano Mufioz et al. (2019), analizaron el
alto nivel de habilidades digitales exhibidas por parte
de esta generacion y su confianza en ellas, presentando
también una variabilidad intergeneracional significativa
(Robles Morales, 2023). Pero también no se puede olvidar
que factores geograficos, socioecondmicos y la brecha
digital, también influyen, creando un panorama matizado
al establecer estereotipos en el nivel de conocimiento de
la tecnologia (Adler & Florida, 2021).

En este sentido, las implicaciones para la actual y futura
fuerza laboral son importantes; los empleadores. Por lo
general, de la Generacion X, deben adaptarse a las ca-
racteristicas Unicas de la Generacion Z, que incluyen una
demanda de flexibilidad, colaboracion y oportunidades
para el desarrollo profesional continuo (Ucar et al., 2024;
Hinojosa Lopez et al. 2024). Al contrario de la creencia
de su alta capacidad tecnoldgica, estudios como el de
Imjai et al. (2024), demuestran que las brechas en habi-
lidades blandas, las cuales son necesarias, generando
asi preocupacion entre las empresas que buscan nuevos
prospectos (Acufa Vasconez et al., 2024).

Otro punto importante a tener en cuenta es que muchos
de los nuevos profesionales se debaten con mantener
un nivel elevado de comunicacion interpersonal y la au-
toconciencia, dificultando conseguir el éxito en entornos
profesionales (Dias et al.,, 2015). Esta desconexion de
competencia, entre las que se perciben y las reales, hace
pensar de nuevas iniciativas en el entorno educativo de
formacion de estas habilidades técnicas y blandas y per-
mitir asi una mejor preparacion para el mercado laboral,
que actualmente esta impulsado casi en su totalidad por
la tecnologia (Caratozzolo et al., 2021).
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Es por ello que, la evaluacion de las competencias tecno-
l6gicas de la Generacién Z sirve como una lente critica a
través de la cual comprender las implicaciones mas am-
plias de haber nacido en una era digital (Diaz-Sarmiento
et al., 2017; Cohen & Gal, 2024). Plantea interrogantes
sobre la exactitud de su autoevaluacion y la necesidad de
cerrar la brecha entre la percepcion de las habilidades y
la capacidad real, informando asi las practicas en educa-
cion y desarrollo de la fuerza laboral destinadas a cultivar
una generacion capacitada y adaptable (Mejia & Mejia,
2022; KarabaK, 2023).

Ademas de lo ya discutido, no es menos importante ana-
lizar como eventos recientes, en particular la pandemia
de COVID-19, han influido en el desarrollo de las com-
petencias tecnoldgicas en la Generacion Z (Prabhakar et
al., 2024). La transicion inesperada a formas de aprendi-
zaje remoto obligd a profesores y alumnos a ajustarse a
ambientes virtuales, lo que impulso la digitalizacion en el
ambito educativo y evidencié tanto los beneficios como
las restricciones en la utilizacion de instrumentos digitales
(Liu et al., 2021). Esto ha permitido de alguna manera las
mejoras de su autogestion y resistencia ante los desafios
tecnolégicos, mejorando sus habilidades en actividades
tanto independientes como grupales en entornos digita-
les (Gharzai et al., 2020).

Por otro lado, el aumento en la utilizacion de tecnologias
emergentes, tales como la realidad virtual (RV), realidad
aumentada (RA) y recientemente de la inteligencia artifi-
cial (IA), estéa generando nuevas oportunidades para me-
jorar los procesos educativos (Juca-Maldonado, 2023), al
permitir el uso de nuevos entornos de aprendizaje que se
ajustan mas a la realidad actual, al combinar la teoria con
una practica realizada en un entorno mas inmersivo (Lin
et al., 2024), disminuyendo la brecha entre la teoria y la
aplicacion, favoreciendo un aprendizaje mas profundo y
colaborativo (Gandedkar et al., 2021).

Otro punto innovador es la relacion entre el uso frecuente
de tecnologia y como esto impacta en su bienestar emo-
cional, a pesar de que la tecnologia ha mejorado el ac-
ceso a diversas recursos educativos y de comunicacion
digitales, el uso excesivo e incorrecto de ellos, sumado
a ello una prologada exposicion a las pantallas de com-
putadoras, tables o smartphones, puede provocar estrés,
agotamiento y desequilibrio emocional provocado por un
desbalance entre su vida académica y personal(Wang,
2024). Por ello, es importante que los programas educa-
tivos integren estrategias de bienestar digital y el fortale-
cimiento de habilidades blandas, enfocadas en la gestion
del tiempo, la comunicacion efectiva y el trabajo en equi-
po (Gonzalez Bello, 2018).



MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se siguioé un enfo-
que mixto, el tipo de investigacion es de caracter des-
criptiva con un disefio no experimental a nivel de cam-
po (Kohnovéa et al.,, 2021). Para considerar el tamafio
de la poblacion se consideré a los estudiantes de la
Universidad Metropolitana sede Machala. Con respecto a
la muestra se empled un muestreo probabilistico estratifi-
cado, tomando en cuenta estudiantes de todas las carre-
ras y grados, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, utilizando la féormula del calculo (F1)
poblacion finita (Benitez-Marquez et al., 2021; Karabas,
2023):

NZ2pPQ
e? (N-1)+Z2PQ
Donde:

N = 620 -> tamafio de la poblacion

(F1)

Z = 1.96 -> probabilidad normal asociada con el nivel de
confianza (95%)

e = 5% -> margen de error

P = 0.05 -> probabilidad de éxito

Q = 0.05 -> probabilidad de fracaso
n = tamario de la muestra

Al reemplazar los datos en la formula, de una pobla-
cion de 620 estudiantes de las distintas carreras de la
Universidad Metropolitana sede Machala, se obtuvo un
tamafio de muestra de 238 alumnos, especificamente
de las carreras del area de la salud: enfermeria, psico-
logia e imagenologia. La selecciéon de los elementos de
la muestra se realizd con el Software Estadistico SPSS
22.0 (Zamudio, 2023) y la aplicacion de las encuestas
mediante formularios de Google Forms. La técnica em-
pleada para la recolecciéon de los datos fue la encuesta,
para ello se elabord un cuestionario con 14 preguntas, asi
mismo se calculd la confiabilidad de la misma a través
del coeficiente Alfa de Cronbach, resultando el mismo de
0,705. Luego de la aplicacion de la encuetas se procedio
a tabular los datos resultantes y procesarlos mediante el
software SPSS (Karabas, 2023).

RESULTADOS Y DISCUSION

Estos resultados marcan el perfil académico de la
Generacion Z, examinando como estan vinculados a las
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exigencias actuales del mercado laboral. Asi también, se
puede aportar al identificar las areas en que la formacion
universitaria podria adaptarse o actualizarse para mejorar
estas competencias digitales.

Inicialmente, se tratd sobre el “Perfil demografico y aca-
démico”, este se enfoca en la descripcion de caracteristi-
cas basicas como la edad, la carrera que estudia, el ano
0 semestre que cursa y su lugar de residencia. Estos in-
dicadores resultan Utiles para ubicar al participante en un
contexto socioeducativo, facilitando asi la interpretacion
de sus percepciones y usos de la tecnologia (Figura 1).
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Figura 1. Perfil demogréfico y académico.

En este primer bloque, se puede ver que la mayoria de los
estudiantes se encuentran en un rango de 18 a 21 afios, y
la distribucion de la muestra segun la carrera y el lugar de
residencia (predominantemente zona urbana) refuerza la
idea de que las competencias tecnologicas analizadas se
desarrollan en un contexto en el que el acceso a recursos
digitales es relativamente favorable. Este conocimiento
del perfil demografico y académico es importante, ya que
permite establecer comparaciones y correlaciones con
los otros bloques teméaticos, como el uso y acceso a la
tecnologia y las competencias técnicas.

En este segundo bloque se examinan aspectos relacio-
nados con el uso y acceso a la tecnologia en el contexto
académico, abarcando la frecuencia con la que los es-
tudiantes utilizan dispositivos tecnolégicos para activida-
des universitarias, la cantidad de dispositivos personales
con los que cuentan y la principal forma de conexiéon a
Internet utilizada, lo que permite identificar el grado de
integracion tecnoldgica en su vida académica (Figura 2).
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Figura 2. Uso y acceso a la tecnologia en el contexto
académico.

Los datos sefialan que cerca del 63% de los participantes
en la encuesta hace uso diario de dispositivos tecnolégi-
cos, mientras que cerca del 31% lo hace practicamente
todos los dias y solo el 6% lo hace de manera esporadica,
lo que evidencia la gran dependencia de la tecnologia
para labores, proyectos e investigaciones.

Respecto al numero de dispositivos, aproximadamente el
48% de los alumnos posee dos dispositivos, el 35% tiene
uno y el 17% tiene tres o mas, lo que indica una variabi-
lidad en el acceso a recursos tecnolégicos que podria
afectar la habilidad para llevar a cabo tareas académicas
al mismo tiempo o en diferentes situaciones. Asi también,
es notorio la inclinacién por el uso de la red inalambrica
en el hogar, ya que el 84% la usan frente a un 7% que
prefieren la conexién en el campus universitario y aun 9%
al uso de datos. Esto revela que la mayoria de los estu-
diantes prefieren conectarse y hacer sus actividades en
sus hogares en contraste a cuando se encuentra en la
Universidad u otra ubicacion.

En el tercer bloque, se examinaron las habilidades y uso
de herramientas digitales en el entorno académico, se mi-
dio la autopercepcion en cuanto a la gestion de aplicacio-
nes ofimaticas, habilidades, la resolucién de problemas
técnicos, asi como el conocimiento y uso de programas
de disefio, edicion y herramientas de codificacion (Figura
3).
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Figura 3. Habilidades y uso de herramientas digitales en
el entorno académico.

Con los datos recolectados, se pudo evidenciar que cera
del 94% indican sentirse seguros al momento de utilizar
aplicaciones ofimaticas. Por otra parte, el 90% indicaron
que percibian que la educacion recibida en la universi-
dad era la adecuada para afrontar las dificultades téc-
nicas, mientras que tan solo un 10% indicaron estar “En
desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo”.

En cuento al uso de programas de disefio o herramien-
tas de programacion, un 12% que no lo utiliza o a usado
nunca, un 54% lo usan de manera esporadica, en com-
paracion a un 34% que lo usan con regularidad, lo que
subraya una disparidad en el uso o conocimiento de sof-
tware mas complejo. En esta misma area, en cuanto a
las plataformas de colaboracién en la nube, el 55% indi-
can utilizarlo habitualmente, un 39% de forma ocasional y
tan solo un 6% se considera asi mismo como un usuario
avanzado en esta area, demostrando una amplia variabi-
lidad con estas plataformas.

Y finalmente, en cuanto al dominio de hojas de calculo,
como Excel, tan solo un 6% se considera con un conoci-
miento avanzado de este programa, en contraste al 46%
con conocimientos medios, 45% con conocimientos ba-
jos y un 3% desconocen totalmente su uso. Esto muestra
que, aunque se percibe una necesidad de tareas diarias
con herramientas ofimaticas, un pequefio porcentaje se
siente cémo con su uso al dominarla, y la gran mayoria
tiene una autopercepcion baja sobre el tema.



En este cuarto bloque se evallan las actitudes y la motivacion de los estudiantes hacia el desarrollo de habilidades
tecnologicas, a través de dos indicadores clave: la importancia que asignan al fortalecimiento de competencias digi-
tales para su futuro profesional y su disposicion para aprender nuevas tecnologias o software no incluidos en el plan
de estudios, lo que permite inferir el compromiso y la proactividad de la Generaciéon Z en la actualizacién constante de
sus capacidades en un entorno cada vez mas digitalizado (Figura 4).

IMPORTANCIA AL DESARROLLO DE MOTIVACION PARA APRENDER NUEVAS
HABILIDADES TECNOLOGICAS TECNOLOGIAS
Poco b} Poco
importante _ mofivado/a
12% g 304

Mada
importante -
1% ‘_Importante d). Muy /i
5% mofivado/a
40% c)

_Moderadam

ente
Muy motivado/a

importante 57%

52%

figura 4. Actitudes y la motivacion de los estudiantes hacia el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Los resultados muestran que una amplia mayoria de los participantes reconoce la relevancia del desarrollo de habili-
dades tecnoldgicas para su futuro profesional, siendo 124 los que consideran esta necesidad “Muy importante” y 84
“Importante”, mientras que solo 3 y 30, respectivamente, la califican como “Nada” o “Poco importante”; lo que refleja
una clara valoracion positiva hacia la integracion de competencias digitales. Paralelamente, en lo que respecta a la
motivacion para aprender nuevas tecnologias, 138 estudiantes se declaran “Moderadamente motivados” y 97 “Muy
motivados”, en contraposicion a un reducido grupo de 6 que se identifican como “Poco motivados”. Estos hallazgos,
respaldados por los datos obtenidos, evidencian una alta disposicion y compromiso por parte de la muestra para
adquirir y perfeccionar habilidades tecnoldgicas, aspecto fundamental para enfrentar los desafios y exigencias del
mercado laboral actual y futuro.

En este quinto bloque se exploran las percepciones de los estudiantes acerca del impacto que podrian tener sus ha-
bitos de comunicacion y el uso de tecnologia en su futuro entorno laboral, evaluando tanto la posibilidad de generar
tensiones con supervisores de generaciones anteriores como el efecto que sus expectativas de retroalimentacion y
acompafiamiento puedan tener en el nivel de estrés de sus futuros jefes (Figura 5).
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Figura 5. Percepciones de los estudiantes acerca del impacto que podrian tener sus habitos de comunicacion y el uso
de tecnologia en su futuro entorno laboral.

Los resultados muestran que, respecto a la posibilidad de que sus habitos tecnolégicos generen conflictos intergene-
racionales, el 57% de los participantes (“Posiblemente” y “Si, definitivamente”) considera que existe la probabilidad
de producir tensiones, mientras que un 33% afirma “No lo creo” y un 10% se muestra indeciso, lo que indica una per-
cepcion mayoritaria de riesgo de conflicto en entornos donde convivan estilos comunicativos y tecnoldgicos diversos.

En relacion con el impacto de las expectativas de retroalimentacion en el nivel de estrés de los futuros supervisores, el
58,5% de los participantes considera que tales expectativas podrian aumentar de manera moderada el estrés. En con-
traste, aproximadamente el 15% anticipa una reduccion en el estrés si se fomenta una comunicacion abierta, mientras
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que el 26% opinan que no habria un impacto significativo
0 que el incremento seria elevado. Esto resultados dejan
en evidencia que, aunque se identifican posibles tensio-
nes, originadas por el tema intergeneracional y el uso de
tecnologia, se mantiene la creencia de que un buen lide-
razgo fomentaria una comunicacion eficaz y este podria
reducir cualquier impacto adverso, por lo que aplicar es-
trategias que involucren diferentes generaciones podria
mejorar la comunicacion y el ambiente de trabajo.

Por otra parte, las respuestas abiertas muestran un patréon
constante, en donde se ha revelado problemas de coor-
dinacion y sincronizacion en las tareas de equipo, cau-
sadas por el desconocimiento generalizado del uso de
plataformas en la nube como One Drive o Google Drive.
Ademas, se subraya la importancia de fortalecer el uso
de programas ofimaticos tipo Microsoft Office. Esto co-
mentarios demuestran que, pese al tiempo que la acade-
mia ha venido implementando en sus planes de estudio
temas tecnoldgicos, aun existen obstaculos en el tema de
trabajo en equipo, lo que pondria en riesgo la eficiencia
en el desempefio de ciertas tareas.

En cuanto a las habilidades que los encuestados perciben
como fundamentales para hacer frente a las exigencias
laborales, los resultados muestran de manera constante
la importancia de potenciar destrezas en inteligencia ar-
tificial, aprendizaje automaético, interpretacion de datos,
comunicacion y ambientes virtuales, asi como el de me-
jorar el uso de herramientas ofiméaticas como Excel. Asi
también, se percibe una tendencia a la necesidad de la
constante actualizacion en la gestion de las mencionadas
tecnologias, sumada a una capacitacion que permite am-
pliar el conocimiento de las mismas y asi como el de una
mejora en la ciberseguridad.

También no se debe dejar de mencionar, la relevancia de
las restricciones de esta investigacion, ya que la mues-
tra es relativamente pequefa y esto puede perjudicar
la extrapolacion de los resultados, y la dependencia de
datos autoinformados podria ocasionar ciertos prejuicios
en las percepciones sobre las competencias digitales. Es
por ello, que se recomienda que futuras investigaciones
puedan contemplar una muestra mas representativa y asi
poder hacer un andlisis mas exhaustivo y confirmar los
hallazgos en diferentes contextos.

CONCLUSIONES

Por otra parte, si bien es cierto que, se ha logrado obtener
resultados que indican que la generacion Z, que crecio
en un ambiente digital desde su nifiez, exhibe un alto ni-
vel de integracion tecnolégica en su actividades univer-
sitarias, tareas, proyectos e investigaciones, apoyados
€en su mayoria por una conexion a internet desde sus ho-
gares, también es cierto que, se notan deficiencia en la
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utilizacion avanzada de herramientas mas sofisticadas,
como hojas de calculo y plataformas de colaboracion

Ademas, las posturas y el entusiasmo expresados por
los participantes en la encuesta son positivos, dado que
entienden la importancia de adquirir competencias digi-
tales para su carrera profesional y demuestran una gran
predisposicion para adquirir nuevas tecnologias. Sin em-
bargo, los obstaculos asociados a la coordinacion y co-
laboracion digital muestran obstaculos que podrian po-
ner en riesgo tanto el desempefio escolar como su futura
incorporacion al mundo del trabajo. Estas conclusiones,
fundamentadas en un grupo de alumnos del campo de la
salud, subrayan la necesidad de renovar y potenciar la
educacion tecnoldgica en la esfera universitaria, tratando
tanto las habilidades técnicas como las destrezas inter-
personales y de colaboracion en equipo.
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